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Esta Nota Técnica tem como objetivo informar que o Guia de Instalacdo da Camara de
Campainha UltraSync foi revisto e para ajudar o pessoal encarregue das instalacdes a
selecionar, instalar e solucionar problemas relativos a cablagem da Camara de Campainha
UltraSync. Peca ao pessoal encarregue das instalagdes para ler o guia de instalagéo revisto
anexado/online (revisdo 466-2950 C) e para incorporar as informacdes nele contidas nas
futuras instalagfes. Se tiver davidas ou questdes referentes as instalacdes ja concluidas,
entre em contacto com um eletricista qualificado para verificar a cablagem correta da camara
de campainha, de acordo com o cédigo de cablagem nacional e local. Além disso, é
importante garantir de que ndo existam curto-circuitos nos fios ou no resistor em caso de
sobreaquecimento. Um eletricista qualificado também pode realizar testes para garantir que
nao existem curto-circuitos.

Requisitos de tenso:

A camara de campainha UltraSync suporta tensfes de entrada entre 16 e 24 V CA, com um
consumo maximo de energia de 14,4 VA (W). Recomendamos que utilize um transformador
de 24 V CA 20 VA ou 16 V CA 20 VA guando instalar a camara. O fio da campainha tem de ter
um diametro entre 20 AWG (0,811 mm) e 18 AWG (1,02 mm) para transmissao de energia até
30 m (100 pés). Nao utilize um fio com menos de 20 AWG (0,811 mm) de diametro. Entre em
contacto com um eletricista qualificado para ligar corretamente a camara de campainha, de
acordo com o codigo de instalacéo elétrica nacional e local.

Nota: ligue o resistor incluido a campainha se nenhum sinal elétrico ou mecanico estiver
ligado. Recomendamos que solde o resistor ao fio, usando fita ou casquilho isolador, para
evitar curto-circuitos, e coloque o transformador e o resistor numa caixa elétrica. Consulte um
eletricista licenciado para ligar corretamente o circuito.

Resolucao de problemas:

1. Certifique-se de que n&o existem outros dispositivos (como uma caixa para iluminacao do
endereco) ligados ao transformador.

2. Meca a tensao de CA do transformador sem a camara de campainha ligada. Um
transformador de campainha normal de 16 V CA gera entre 18 e 21 V CA quando medido
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num circuito aberto com o botdo da campainha removido ou ndo carregado. Certifique-se
de que ha, pelo menos, 20 V CA nos fios da campainha. Caso contrario, troque o
transformador da campainha para um de 24 V CA 20 VA.

3. Depois de instalar a camara de campainha, meca a tensdo de CA entre os dois parafusos
do terminal. O leitor deve indicar, pelo menos, 19 V CA quando estiver com a poténcia
total.

a. Meca a tensao depois de ligar o modo de visao noturna, a gravacao de detecao de
movimento, e depois de iniciar o audio bidirecional. O leitor deve indicar, pelo menos,
17 V CA quando todas as funcdes estiverem ativadas.

b. Com o modo de visdo noturna e a gravacéo de detecdo de movimento ativados,
carregue no botdo da campainha na camara para medir a tensdo. A campainha deve
funcionar sem interrupgdo. Se a camara de campainha sofrer uma interrupgéo ou uma
gueda de tenséo significativa, troque o transformador para um de 24 V CA 20 VA.

Consulte o Guia de instalacdo da camara de campainha UltraSync para ver o diagrama de
cablagem e outros detalhes.

Informacdes de contacto e suporte ao cliente:
Para obter informacfes de contacto e suporte ao cliente, visite 0 Web site da sua regiao.
Ameéricas: www.interlogix.com

EMEA: www.firesecurityproducts.com
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